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La scienza non potrebbe operare, né la medicina curare, se non
riconducesse il nostro corpo a una sommatoria di organi.[...] Ma il corpo,
ridotto a cosa, non mi rivela, non mi rappresenta, non mi esprime, ne   
tantomeno esprime le mie emozioni, che nel corpo ridotto a organismo
fanno la loro comparsa come eventi fisiologici, ma non come eventi vissuti.

(U. Galimberti, Il libro delle emozioni, Feltrinelli)



La tecnologia libera tempo per tornare a seguire la persona. Più un percorso è

sicuro, più permette di dedicarsi all’ospite. Come l’introduzione dei parametri
biopsicosociali con A.S.R Phœnix 5.0 cambia gestione del rischio e benessere. 
Che impatto ha il benessere sulla sicurezza in sanità? È questa la domanda alla

quale risponde il sistema di gestione del rischio organizzativo Phœnix 5 nella sua

declinazione ASR per le RSA.

Sono due le principali novità presentate e discusse nel convegno: l’introduzione dei

parametri biopsicosociali nella gestione del rischio e il ruolo della tecnologia

nell’aumentare il tempo degli operatori dedicato al ‘curare e prendersi cura’

dell’ospite.
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Due gli esempi dal quale partire: 

a) monitoraggio radar per la prevenzione delle cadute che moltiplica la capacità

degli operatori di reagire in maniere tempestiva e pro-attiva sul rischio, nel pieno

rispetto della privacy; 

b) l’impatto del benessere nel creare una relazione positiva con l’ospite, riducendo

parallelamente il rischio di depressione, degenerazione cognitiva.

L’idea alla base di questo convegno è che il rischio, come la salute, va affrontato a

360°, curando la persona e non solo i sintomi. Se un ospite di una RSA è più felice,

il suo quadro sociosanitario è migliore.

Ma quali sono i dati, quali le evidenze a sostegno? Esperti ed esperte si confrontano

portando esperienze e buone pratiche che possono contribuire ad allontanare la non

autosufficienza e migliorare la risposta e alla sfida epocale dell’invecchiamento in

salute. 
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09:00 – 09:30 
ACCOGLIENZA E REGISTRAZIONE PARTECIPANTI

PROGRAMMA

09:30 – 9:45 
INTRODUZIONE AI LAVORI

Raffaella Fonda, Direttore B-Sanità
Stefano Maria Mezzopera, esperto di gestione del rischio, insegnante
e coordinatore del Comitato tecnico scientifico ed esecutivo SIGeRIS,
vice Presidente SIGeRIS
Con l’intervento di:
Cardinale Matteo Maria Zuppi*, Arcivescovo Metropolita di Bologna e
Presidente della Conferenza Episcopale Italiana
09:45 – 10:30 
SALUTI ISTITUZIONALI

Giovanni Cafagna, Presidente RSA “Centro Anziani Silvestro e Aurelia
Storelli”
Ruggiero Mennea, Regione Puglia: Consigliere Delegato al Welfare,
Diritti e Cittadinanza 
Angelantonio Angarano, Sindaco della città di Bisceglie
Mons. Leonardo D’Ascenzo, Arcivescovo della diocesi di Trani-Barletta-
Bisceglie *Collegamento da remoto

Invitati in attesa di conferma



11:30 – 11:50 
PAUSA CAFFÈ

10:30 – 10:50 
SESSIONE I - IL SISTEMA DI RIFERIMENTO PER LA GESTIONE
DEL RISCHIO IN SANITÀ PHŒNIX 5.0 DI SIGeRIS

Andrea Minarini, Già risk manager AUSL Bologna, presidente
del Comitato Tecnico Scientifico SIGeRIS 11:50 – 12:10 

SESSIONE IV – LA DIGNITÀ DELLA PERSONA AL CENTRO: UN
APPROCCIO ETICO ALLA GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITÀ

Vincenzo Carlo La Regina*, Direttore Sanitario Aziendale Asl
Roma 6
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12:10 – 12:30 
SESSIONE V – LA RICERCA SULL’APPLICAZIONE DEL
MODELLO PHŒNIX ASR NELLE RSA

Carmen Angioletti, Healthcare Manager. MSc in Health
Economics and Health Technology Assessment, Ph.D. in Health
Science, Technology and Management

11:10 – 11:30 
SESSIONE III – SANITÀ GLOBALE E SICUREZZA DELLE CURE:
UNA PROSPETTIVA INTERNAZIONALE 

Ranieri Guerra*, già Direttore Generale Aggiunto OMS e
membro del Comitato Esecutivo SIGeRIS

*Collegamento da remoto

10:50 – 11:10 
SESSIONE II - PHŒNIX ASR LO STANDARD DI GESTIONE DEL
RISCHIO NELLA AZIENDE SOCIOSANITARIE RESIDENZIALI.

Enrico Carsetti, membro del direttivo SIGeRIS coautore del
sistema Phœnix 5.0 
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12:30 – 13:00 
SESSIONE VI – IL FAIR PLAY COME STRUMENTO DI
CONSAPEVOLEZZA E DI VALUTAZIONE NELLA SANITÀ, CHE
PONE L'UOMO COME FINE E NON COME MEZZO

Fabrizio Fasani, Esperto di gestione del rischio e della
complessità organizzativa

13:30 – 14:30 
PAUSA PRANZO 

13:00 – 13:30 
SESSIONE VII – LE BUONE PRATICHE E LE LINEE GUIDA COME
STRUMENTO DI ORGANIZZAZIONE

Velia Bruno*, Direttore del Centro Nazionale della Clinical
Governance ed Eccellenza delle cure ISS

15:00 – 15:30 
SESSIONE VIII – INNOVAZIONE E SICUREZZA DELLE CURE:
L’ESPERIENZA DELLA RSA “CENTRO ANZIANI SILVESTRO E
AURELIA STORELLI”

Giovanni Cafagna, Presidente RSA “Centro Anziani Silvestro e
Aurelia Storelli”
Francesco Sasso, Direttore del Personale e Responsabile Qualità
ed Accreditamento RSA “Centro Anziani Silvestro e Aurelia
Storelli”

*Collegamento da remoto

14:30 – 15:00 
INTRODUZIONE AI LAVORI POMERIDIANI

Nicola Castro, Direttore Generale Fondazione Villa Giovanni
XXIII e referente ANSDIPP Puglia



PROGRAMMA 17:00 – 20:00 
TAVOLI TEMATICI DI CONFRONTO (su prenotazione)

Durante il pomeriggio, i partecipanti avranno la possibilità di prenotare colloqui di
approfondimento (20 minuti circa) con i vari referenti, suddivisi in tavoli tematici:

TAVOLI 1 E 2 – PERCORSO DI CERTIFICAZIONE PHŒNIX 5.0
Con: Responsabile Certificazione / Esperto SIGeRIS

TAVOLO 3 – SISTEMA TECNOLOGICO CARE4U
Con: Coordinatori e Formatori interni

TAVOLO 4 – FASCICOLO SOCIO SANITARIO ELETTRONICO 
Con: Direzione RSA / Consulente organizzativo

TAVOLO 5 – FORMAZIONE FINANZIATA 
Con: Direzione RSA / Consulente organizzativo

Ogni partecipante potrà prenotarsi per un massimo di due tavoli. Le iscrizioni
saranno aperte in loco dalle 09:00 alle 12:30, fino a esaurimento posti.

TALK ESPERIENZIALE 

Durante i tavoli, i partecipanti al convegno interessati, potranno avvicinarsi ad uno
spazio dedicato all’ascolto delle testimonianze degli operatori della RSA Storelli
che sono stati selezionati e formati, quali Facilitatori, per l’implementazione di un
sistema di gestione del rischio aziendale secondo il modello Phœnix A.S.R.

Non è necessaria la prenotazione.

16:00 – 16:30 
PAUSA CAFFÈ 

15:30 – 16:00 
SESSIONE IX – COSTRUIRE ALLEANZE PER LA QUALITÀ:
MANAGEMENT, ASSOCIAZIONI E SISTEMA PUBBLICO A
CONFRONTO

Antonio Perruggini, Presidente Associazione Welfare a Levante,
Dirigente aziendale, Esperto nella gestione di strutture socio-
sanitarie 

16:30 – 17:00 
CHIUSURA INTERVENTI, RINGRAZIAMENTI ED
INTRODUZIONE AI TAVOLI TEMATICI 

Giovanni Cafagna, Presidente RSA “Centro Anziani Silvestro e
Aurelia Storelli”



SPONSOR DELL’EVENTO

Laundry Systems Srls
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INFO E ISCRIZIONI
Beatrice Mariani
Responsabile del Cerimoniale
cerimoniale@b-sanita.it
+39 339 328 4900


