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Normativa di riferimento
Documento Conferenza Stato Regioni 17 dicembre 2020; DGRC n° 6 del 12,01,2021 - Allegati a e b; DM77

IL Gruppo di lavoro sulla Telemedicina dell’ASL Caserta - 22 gennaio 2026

Carlo Manzi - MD Coordinatore; Domenico Amato - Infermiere; Pietro Crocco - Tec. Informatico; Bruno Marra - MD; Angelo Pacifico -
Ingegnere Informatico; Claudia Pagliaro — Farmacista; Mariachiara Pizzeghella - MD.

Definizioni

Televisita: atto sanitario in cui il medico interagisce a distanza con il paziente, anche con il supporto di un caregiver

Teleconsulto medico: atto medico in cui il professionista interagisce a distanza con uno o piu medici

Teleconsulenza medico-sanitaria: attivita specifica delle professioni sanitarie eseguita a distanza da due o piu persone che hanno
differenti responsabilita rispetto al caso specifico

Teleassistenza da parte di professionisti sanitari (infermiere/ fisioterapista/logopedista etc): atto professionale che si basa
sull'interazione a distanza tra professionista e paziente/caregiver al fine di garantire il corretto svolgimento di attivita assistenziali
eseguibili a domicilio

Telerefertazione: intesa come relazione rilasciata dal medico che ha sottoposto un paziente ad un esame clinico o strumentale il cui
contenuto e quello tipico delle refertazioni eseguite in presenza ma che viene scritta e trasmessa per mezzo di sistemi digitali e di
telecomunicazione

Obiettivi:

Coordinamento dei processi clinico organizzativi e digitali connessi all’erogazione delle attivita di telemedicina, standardizzazione ed
estensione su tutto il territorio dell’ASL Caserta. OROANIZZATODA
Attivare flussi regionali sulla telemedicina mittente Asl Caserta. BS AN IT A
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Prime attivita (gennaio - settembre 2026)

- Puntare su televisite piattaforma TM Sinfonia (controlli, rinnovi PT, diagnostica con infermiere, etc.)

- Teleconsulti con piattaforma Interlego, telerefertazioni extraziendali con altre piattaforme, nessun telemonitoraggio
- Incontri e riunioni con SORESA, con i Direttori di Distretto e di Presidio Ospedaliero dell'ASL Caserta

- Pubblicazione di vademecum per i cittadini su portale ASL Caserta

- Trasmissione tutorial SINFONIA e vademecum aziendale a tutti i medici che erogano prestazioni ambulatoriali
- Apertura agende (1h/sett, 30 min/televisita)

- Consegna dispositivi informatici

- Prime televisite Comunita Montana Piedimonte Matese

- Assegnazione obiettivi alle Macrostrutture

- Incontri con specialisti DIR e SA (diabetologi, pneumolodgi, fisiatri)

- Utilizzo di E-prescription per le discipline abilitate

- Monitoraggio e verifiche ORGANIZZATO DA:

B-SANITA
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Primi risultati (gennaio - agosto 2026)

Agende Telemedicina Aperte: 28

Totale ore/sett. telemedicina: 34
Potenziali slot attivi/sett.. 68

Totale visite erogate (al 31 agosto 26): 146
Dati anno 2025: 3 televisite

Proiezione anno 2026: oltre 250 televisite

Obiettivo anno 2027: oltre 1000 televisite
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Vantaggi della telemedicina
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Svantaggi della telemedicina

consente al paziente di evitare 3 viaggi: MMG, CUP, ambulatorio; - non eseguibile per le prime visite;
impatto ambientale; - limiti tecnologici e formativi;
pazienti fragili, allettati e disabili; - difficolta nel riprogrammare gli appuntamenti.

impatto sociale e carico familiare;
equita di accesso alle cure;

gestione televisite e smart working.

L’esperienza in ASL Caserta

autonomia prescrittiva alla base di un percorso di digitalizzazione;
rinnovo piani terapeutici solo in telemedicina;
| teleconsulti, specie quelli in urgenza, con l’attuale organizzazione su TM Sinfonia non sono praticabili;

I medici, vinta la fase di inerzia, preferiscono arruolare per i controlli pazienti in televisita.

ORGANIZZATO DA:

B-SANITA
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"La sfida piu complessa non e introdurre una nuova tecnologia, ma accompagnare unintera
organizzazione verso un cambliamento culturale che ne consenta ['‘adozione consapevole e
duratura.”

Grazie!

Carlo Manzi

Presidente OMCeO Caserta
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